
 حاثأب

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في قصة نبي 

  د. فوزية الخليفي : دراسة قرآنية تطبيقية الله موسى 
 

 

 

 

-335- 

 
 
 
 
 
 
 

 ٱ ٻ ٻ

 :المقدمة
والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين نبينا  ,الحمد لله رب العالمين

 .والتابعين لهم إلى يوم الدين بهوعلى آله وأصحا ,محمد الخاتم الأمين
, واجعلنا من العالمين ا, وزدنا عِلم  منا ما ينفعنامتنا وعل  اللهم انفعنا بما عل  

 .ك أنت العليم الحكيمإنالعاملين, 
 : أما بعد

؛ تتوق ف شموليته لكل زمان ومكان لا تنقضي عجائب القرآن الكريم, ولاف
ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  چ : عالىت-لة, والحلُّ لكلِ  مُشكِلة, قالففيه العلاج لكل مُعضِ 

چڌ  ڌڎ 
(1). 

                                                 

 .(٣٨الأنعام: ( سورة: )1)

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في قصة نبي 
 الله موسى 

 دراسة قرآنية تطبيقية

 إعداد: د. فوزية الخليفي
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 اإسلامي   امفهوم   -وهو الإتقان والإحسان والإجادة-يعدُّ مفهوم الجودة 
في جميع  على إجادة العمل وإتقانه وتحسينه يالإسلامديننا حيث يحثُّ , اراسخ  

 المجالات.
في حياتنا, من أعظم نماذج الجودة نفسه نجده القرآن الكريم وإذا تتبعنا تاريخ 

ى ثم تلق   ,للوحي والاهتمام به-صلى الله عليه وسلم-ي النبيمن طريقة تلق   اء  بد
, ثم كتابة المصحف في عهد وتدوينهءته له وقرا-رضي الله عنهم-الصحابة
رضي -ابته مرة أخرى عهد عثمان بن عفان, ثم جمعه وكترضي الله عنه-الصديق

, حيث النقط والحروفالله عنه, ثم تطو ر كتابة القرآن على مر  العصور؛ من 
 انلجإشراف ومتابعة من خلال كل ه   ذلك تم  -,الإملاء والقواعد والخطو 

 بأسلوب منقطع النظيرالذي يحصل وإتقانه  القرآن  حف إلى نهاية, متخصصة
  .لكل  طامعٍ وآمل في ذلك

 المسلمد و  ع  إذ ي ُ  ؛من مفهوم الجودةتض  في الإسلام دي الجانب التعبُّ كما أن  
وجود و  ,الصلاة إلىوالتبكير  ,كالوضوء  في جميع تعب ده؛ الإتقانالإحسان و على 

دون  لله وحده اخالص   ر  على حف  العملوالح ,وحضور القلب ,النية الصالحة
 ن  لأ ؛في جميع المجالات امتميز  أداء  ينُتجمن شأنه أن  -بلا ريب-هذا و رياء, 

 ا, التي تحق ق للعبد صلاح  الجودةومعزز ات  دعائممن أهم -وحده-تعالىمراقبة الله 
  في دنياه وآخرته.

ة العمل وإتقانه وتحسينه, إجادفي  بغ  لقد أص ل  الإسلام مفهوم الجودة ور و 
إذ جاء ذكر , القرآن الكريم والسنة المطهرة  من نصو  في كثيرٍ ودعا إلى ذلك 

چبى  بي  تج     تح  تخ    تمتىچ  تعالى:-الإتقان في القرآن الكريم في قوله
 ففي ,(1)

                                                 

 (.٨٨سورة : )النمل:( 1)
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ر سورة د  في ص   تعالى-ويقول ,شيء في هذه الدنيا  لكلان اللههذه الآية بيان لإتق
چۓ  ڭ  ڭ  ڭ ۓ چ  :يوسف

(1). 
عليه -الشريفة بنصو  كثيرة, فيها حثٌّ من النبينة السُّ كما ح ف لت نصو  

إِنَّ اللَََّّ عَزَّ وَجَلَّ ": على إجادة العمل وإحسانه وإتقانه, كقوله-الصلاة والسلام
بُّ إِذَا عَمِلَ أَحَدحكحمْ عَمَلًا أَنْ ي حتْقِنَهح  زَّ وَجَلَّ كَتَبَ إِنَّ اَلله عَ " : ويقول ,(2) "يُحِ

حْسَانَ عَلَى كحلِ  شَيْءٍ، لَةَ، وَإِذَا ذَبََْتحمْ فأََحْسِنحوا  الِْْ فإَِذَا قَ تَ لْتحمْ فأََحْسِنحوا الْقِت ْ
بْحَ، وَلْيححِدَّ أَحَدحكحمْ شَفْ  على فيهما حثُّ  انفالحديث ،(3)"رَتَهح، وَلْيُححِْ ذَبيِحَتَهح الذَّ

 .تقان العمللإهد الجأقصى  وبذلالجودة  أهمي ة
 

 ,أهم مبادئ الإدارة أحد الحاضر وقتناالجودة في مصطلح  لقد أصبحو 
, لتحقيقها -العلمية وغيرها -ات والمؤسساتقطاعبين الالمنافسة اشتدت و 

 مما يجعل ؛حركة التغيير تتسارع االأساليب والتقنيات المستخدمة, وأيض   تعوتنو  
 اين والتطوير من أجل ضمان تمي ُّز  للتحس دؤوبفي حالة بحث وسعي الجميع 

 العمل.مجال  مكانة فيو 
 

 ,الدروس والعبر منها ذ  وإذا علمنا أن  من أبرز أهداف القصة القرآنية أخ   
ر في مراحلها, و و  وجدنا أن  قص ة نبي الله تنزيلها على أرض الواقع, إعمال الفِك 

 التي صو رت لنا مثالا  و  ,إحدى النماذج الرائعة في القرآن-عليه السلام-موسى
                                                 

 (. ٣سورة: ) يوسف:( 1)
(, كلاهما ع ن  7/2٣2في شعب الإيمان )(, والبيهقي 1/275الطبراني في المعجم الأوسط )( أخرجه 2)

 .111٣: , وانظر: السلسلة الصحيحةرضي الله عنها-عائشة
ادِ ب نِ أ و سٍ 2٨/٣٣7أخرجه أحمد في المسند ) (٣) قال محق قه:) إسناده رضي الله عنه, -(, ع ن  ش د 

 (.صحيح على شرط مسلم
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ففي هذه القصة عبر , في إدارة الجودة الشاملة في جميع مراحل القص ة ارائد   امتميز  
 .اعظيمة تظهر لاحق   هذه القصة حِك مل لمحة في وعظات, ووقفات ولمحات, ولك

في القرآن  -عليه السلام-له-تعالى-لذكر الله ؛اوجاء اختيار قصة موسى تحديد  
لة ومبسوطة ومختصرة, , مطو  اقصته في كتابه العزيز مرار  -تعالى-أورد الله, فقد اكثير  

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  چ   :,كقولهاولثناء الله عليه ثناء بليغ  

چپ   پ  ڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  
(1). 

ويقرن  ,وكتابه التوراة في القرآن الكريم موسى -تعالى-يذكر الله ما اوكثير  
 تعالى:-يثني عليهما وعلى كتابيهما,كقولهتابه القرآن,و وك  ذكرهما بذكر محمد

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ    پ  پ  پ  ڀ  ڀ  ڀ   ڀ  ٺٺ   ٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ   چ

ٿ  ٹ   ٹ  ٹ  ٹ  ڤڤ   ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  ڦڦ  ڄ  ڄ  ڄ    ڄ   

ڃ    ڃ   ڃڃ  چ  چچ  چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ   ڍ   ڍ  ڌ   ڌ  ڎ  

گ  گ  گڳ   ڳ   ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ    ڑ  ڑ  ک  کک  ک  گ 

چ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ
(2). 

 أنه  , إذ جاء عن رسول اللهى موسىأثنى عل  نبينا الكريم كما أن  

ونح فِ أَوَّلِ  عَقحونَ يَ وْمَ القِيَامَةِ، فأََكح   فإَِنَّ النَّاسَ يَصْ  لَا تُحَيُِ حونِ عَلَى محوسَى،" :قال

                                                 

 (.1٤٤الأعراف: ( سورة: )1)
 (.92-91( سورة: )الأنعام:2)
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مَنْ  ى فِي انَ محوسَ  بِ العَرْشِ، فَلًَ أَدْرِي أَكَ ى بََطِشٌ بَِانِ  يقح، فإَِذَا محوسَ  مَنْ يحفِ 
 (1)"صعِقَ فأََفاَقَ قَ بْلِي، أَوْ كَانَ مَِّنِ اسْتَ ثْ نََ اللََّّح 

في حديث الإسراء -جاء في صحيح البخاري ما  الباحثة: لفت نظرومم ا 
ةا، فأََقْ بَ لْتح حَتََّّ ثُحَّ فحرِضَتْ عَلَيَّ خََْسحونَ صَلًَ "عن رسول الله أنه قال:  -المعراجو 

: فحرِضَتْ عَلَيَّ خََْسحونَ صَلًَةا، قاَلَ: أَنََ  جِئْتح محوسَى، فَ قَالَ: مَا صَنَ عْتَ؟ ق حلْتح
أَعْلَمح بَِلنَّاسِ مِنْكَ، عَالََْتح بَنِِ إِسْرَائيِلَ أَشَدَّ المحعَالََةَِ، وَإِنَّ أحمَّتَكَ لَا تحطِيقح، 

، فَسَألَْتحهح، فَجَعَلَهَا أَرْبعَِيَن، ثُحَّ مِثْ لَهح، ثُحَّ ثَلًثَِيَن، فاَرْجِعْ إِلََ ربَِ كَ، فَ  سَلْهح، فَ رَجَعْتح
ثُحَّ مِثْ لَهح فَجَعَلَ عِشْريِنَ، ثُحَّ مِثْ لَهح فَجَعَلَ عَشْراا، فأَتََ يْتح محوسَى، فَ قَالَ: مِثْ لَهح، 

جَعَلَهَا خََْساا، فَ قَالَ  :عْتَ؟ ق حلْتح فَجَعَلَهَا خََْساا، فأَتََ يْتح محوسَى فَ قَالَ: مَا صَن َ 
: سَلَّمْتح بَِيٍُْ، فَ نحودِيَ إِنِ ِ قَدْ أَمْضَيْتح فَريِضَتِِ، وَخَفَّفْتح عَنْ  مِثْ لَهح، ق حلْتح

 .(2)"عَشْراا عِبَادِي، وَأَجْزِي الحسََنَةَ 
لافتة  ،"عَالََْتح بَنِِ إِسْرَائيِلَ أَشَدَّ المحعَالََةَِ ":  فجاءت كلمات موسى
لإدارة  ولابدُ  أنه احتاج ) في النفس: -اكثير  -للنظر, مستوقفة للفكر, يترد د
 (.ن من تلك المعالجة الشديدة لقومهدقيقة عظيمة وشاملة ليتمك  

                                                 

, (٨/10٨) نفخ الصور باب: ( جزء من حديث أخرجه البخاري في صحيحه,كتاب: الرقاق,1)
 .عن أبي هريرة  (6517رقم:)
عن أنس ( ٣207( رقم:)٤/109( أخرجه البخاري في صحيحه, كتاب: الرقاق,باب:ذكر الملائكة )2)

 رضي الله عنهما.-بن مالك عن مالك بن صعصعة
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 وإدارته لجميع أنواع أحوالهم, لقومه,  أن  حُسن معالجة موسى وبالتأكيد

من  من أولى العزم فهو ييد الله,وسعيه في تجويد وتحسين أوضاعهم أتت بعد تأ
چڳ  ڳچ  من الله: محفوظد, مُبلِ غ رسالة التوحي الرسل,

(1). 
شريعة عظيمة, وأمته كانت كثيرة, ووجد فيها   وبالجملة فشريعة موسى

لوا كما اء وملوك وسادات وأمراء, لكهنم تبد  وألب   ,اداد وزه  أنبياء وعلماء, وعب  
 ون, حتىوشئوب طُ قردة وخنازير, وجرت عليهم خُ مسخوا ف ,لت شريعتهمد  بُ 
  .تهمسخت مل  نُ 

قص ة في مراحل و رغبت الباحثة بالوقوف على محط ات  ما تقد موبناء على  
عليه السلام, للتعرُّف على مجالات إدارة الجودة الشاملة الواردة في كل -موسى

قصة نبي الله الَودة الشاملة فِ  مبادئ إدارة) فِ بَثٍ تمَّ وسْْحه ب       :, مرحلة منها
في ميزان الحسنات,  اجعل الله ذلك خالص  (، دراسة قرآنية تطبيقية: موسى 

ر    .آمين في الدنيا والآخرة, اح س ن   اورفع به الدرجات, وجعله ذكِ 
 :الهدف من البحث

 ؛ القرآن الكريمفي  معرفة مبادىء إدارة الجودة الشاملة في قصة موسى
وربطه بالقرآن الكريم, بما يؤدي لتمسُّك المسلمين  ,ا الموضوع المعاصرلتأصيل هذ

 بدستورهم الخالد. 
  أهمية البحث وأسباب اختياره:

د الرغبة في تأكيد عظمة الإسلام وصلاحيته لكل زمان ومكان, والتزو   -
 لمعلومات المعينة على إثبات ذلك.با

                                                 

 (.٤1( سورة:)طه:1)
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عاصرة المبهذه الموضوعات قة والمسلمين القوية واللصيصلة الإسلام  إبراز -
 .االتي ظهرت حديث  والنظريات 

يستفيد منه  ام مزيد  وتقد   ,اتضفي جديد   ,الرغبة في تحقيق فائدة عملية وعلمية -
 بالفطرة, وغيرهم من الناس في أصقاع الأرض.العاملون باعتبارهم مسلمين 

 ازاد  لتكون  ؛ميةالإسلاوالثوابت الأصول  لإبراز منهج تأصيلي سلوكالرغبة في  -
  .في المجالين العلمي والعملي ادائم   اوتطوير   ,امستمر  

 الدراسات السابقة:
 :, مثلإدارة الَودة الشاملة عامَّة هناك عدة رسائل عن - أ
جوزيف, سلسلة خلاصات كتب  جابلونيسكي: . تأليفإدارة الجودة الشاملة -1

شركة العربية للإعلام م( ال1991, )6, العدد1 :المدير ورجل الأعمال,السنة
 العلمي )شعاع(, القاهرة.

علي السلمي, دار غريب,  .إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للآيزو-2
 .م(1995)د.ط(, القاهرة. )

ردن:جامعة الأ, محمد عبد الوهاب العزاوي . تأليف:دارة الجودة الشاملةإ-٣
 م.2005 ,السراء
عبد الرحمن  :. تأليفسي في المنظمات المعاصرةإدارة الجودة الشاملة كتوجه تناف-٤

 م.200٨/ 6:العدد ,جامعة الجزائر,مجلة الباحث ورقلة,بن عنتر
راتب جليل الصويص,غالب جليل  :. تأليفإدارة الجودة المعاصرة-5

 .طبعة الأولىال الصويص,الأردن:دار اليازوري,
, ردنالأ ,ر جريردا مهدي صالح السامرائي, . تأليف:دارة الجودة الشاملةإ-6

 .الطبعة الأولى ,عمان



 (٨٨العدد ) مجلة الدراسات الإسلامية والبحوث الأكاديمية
 

 

 

 

-342- 

 .امراجع أجنبية عن ذلك، وهي كثيُة جدا  اكما توجد أيضا 
 منها: إدارة الَودة الشاملة فِ الْسلًم خاصَّة،عدة بحوث عن  كتبت  -ب 
العجلوني, المؤتمر العربي الأول  د. إبراهيم . تأليف:إدارة الجودة في الإسلام -1

 .م(2006بات الترخيص والاعتماد, الشارقة )حول جودة الجامعات ومتطل
عبد . تأليف: الإتقان في الفكر الإسلامي المعاصر :إدارة الجودة الشاملة -2

 م. 2006المدينة المنورة  ,الرحمن بن إبراهيم الجويبر, مطابع الرشيد
مبادئ إدارة ) وهو: ،اأما الدراسات السابقة عن هذا البحث تحديدا  -

دراسات  ةأي  لا توجد ف تطبيقية(دراسة قرآنية : موسى قصة  الجودة الشاملة في
 .عن الموضوع, وهذا الحكم جاء بعد البحث والتنقيب والتقصِ يسابقة 

  أسئلة الدراسة:
 :السؤال التاليتسعى الدراسة للإجابة عن 

في  موسى إدارة الجودة الشاملة المستنبطة من قصة  أبرز مباديءما هي  -
 ؟القرآن الكريم 

 مشكلة البحث:
ومحاولة دراستها دراسة دقيقة, وعرض النظريات الحديثة  ,جمع الآيات الكريمة

في إدارة الجودة الشاملة عليها, ومقارنتها بها, بما يستنتج منه ويستنبط موافقة لها 
 منها. اأو قريب  

 :منهج البحث
 من خلال إحصاء , والإحصائي؛الاستقرائيج: تباع المنهاتطلب البحث  

مع التركيز , الاستنباطي, و التحليلي, و النقليمواضع ذكر قصة موسى, والوصفي, و 
 على الجانب التطبيقي.
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 : خطة البحث
 . , وفهارسوخاتمة ,وتمهيد, ومبحثينمقدمة,  :يتكون البحث من

والدراسات وأسباب اختياره,  ,تهأهميالهدف من البحث, و  وتشتمل على: المقدمة:
 وخطة البحث. ,ومنهج البحثث, السابقة, ومشكلة البح

 :على مطلبينويشتمل  :التمهيد
 .اتعريف الجودة الشاملة لغة واصطلاح   المطلب الأول : -

 .الأهداف وتحقيقأهمية الجودة الشاملة في التطوير  المطلب الثانِ:- 
 :أما المبحثان فهما

مرة القرآن الكريم, وكم قصة موسى مختصرة كما وردت في  المبحث الأول: -
 ؟وردت فيه

 . مباديء إدارة الجودة الشاملة في قصة موسى  المبحث الثانِ: -
 .وفيها أبرز النتائج العلمية للبحث وتوصياته : الخاتمة -

 .ر والمراجعبفهرس المصادالبحث ثم خُتم 
لإخلا  والقبول في القول والعمل, وأن يغفر الزلل, ويُحسِن ا أسأل الله 

 القصد ويُجزل الأجر.
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 التمهيد
 االشاملة لغة واصطلًحا تعريف الَودة المطلب الأول: 

 :الَودة لغة
د من القول والفعل, والجيِ دُ من الأشياء: ضد أجاد الرجل: أتى بالجي ِ 

(1)الرديء
ذي بال  اللرضا, فلا يصف العرب شيئ   والجودة عند العرب مؤشر  ، 
 م.حتياجاتهالرغباتهم و  اإذا كان مستوفي   بالجودة إلا  
سن ن, بل إنها نهاية الحُ للحُس   الجودة عند العرب رديف   إن   :لاصة القولوخُ 

 .(2)إن اكتملت شرائطها
 :االَودة اصطلًحا 

 .(٣) ومستقبلا   اهي تحقيق احتياجات وتوقعات المستفيد حاضر  
 تعريف الشاملة لغة:

, ش امِل ""كِت اب   ويقال: وشِمل, اسم فاعل من شم  ل  ة, والجامعة, العام   أي
رُ , وع امٌّ ي ضُمُّ أه م  الأف ك ارِ في م و ضُوعِه :أي   ,"ح دِيث  ش امِل "و ل هُم ( الأ  م  )شمِ 

( ع م هُم   رِ )شُموُلا  بِال ك س 
(٤). 

 :االشاملة اصطلًحا 

                                                 

 (:)جاد(.٣/1٣5(, لسان العرب لابن منظور ) 1/19٤1تاج العروس الزبيدي )( انظر: 1)
(,إدارة الجودة الشاملة الإتقان في 17( الجودة الشاملة في العمل الإسلامي.تأليف: بدوي محمود) /2)

 (.     ٣1الفكر الإسلامي المعاصر. تأليف: عبدالرحمن الجويبر) /
 (.  5(, إدارة الجودة في الإسلام.د.إبراهيم العجلوني) /٣0ويبر) /( انظر : إدارة الجودة الشاملة للج٣)
(,المعجم الرائد لجبران 2/1٣1( انظر: مختار الصحاح. تأليف: محمد بن أبي بكر الرازي)٤)

 (:)شمل(.٨٣مسعود) /
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 اء  بد ,تتضمن تطبيق مبدأ البحث عن الجودة في أي مظهر من مظاهر العمل
 اوانتهاء بتقييم ما إذا كان المستفيد راضي   ,ستفيدحتياجات الماف على من التعرُّ 

 .مة لهعن الخدمات أو المنتجات المقد  
خلق ثقافة متميزة في الأداء, بحيث  فهي :أما تعريف إدارة الَودة الشاملة

يعمل المديرون والموظفون بشكل مستمر ودؤوب؛ لتحقيق توقعات المستفيدين, 
بشكل أفضل,  البداية, مع تحقيق الجودة وأداء العمل الصحيح بشكل صحيح منذ

 .(1) وفاعلية عالية, وفي أقصر وقت ممكن
يعتمد  بأنها شكل تعاوني لأداء الأعمال :اأيضا  إدارة الَودة الشاملةوتعرف 

والعاملين, بهدف تحسين الجودة وزيادة  عل ى الق درات المش تركة لك ل م ن الإدارة
(2)ق العملر  الإنتاجية بصفة مستمرة من خلال فِ 

. 
 الأهداف وتحقيق أهمية إدارة الَودة الشاملة فِ التطوير المطلب الثانِ:

 

الحديثة في الإدارة, وتقوم فلسفتها  تعدُّ إدارة الجودة الشاملة من الاتجاه ات
أج ل الوص ول إل ى  م ن المب ادئ الت ي يمك ن ل لإدارة أن تتبن اه ا م ن عل  ى مجموع ة
 ن.أفض ل أداء ممك 

 كما تعتم  د إدارة الجودة الشاملة على استخدام عدد م  ن الأدوات الكمي ة  
 الأهداف. والنوعية لقياس مدى التحسن في الجودة وتحقيق

                                                 

(, 109(, القيادة في إدارة الجودة الشاملة)7٨( انظر: المفاهيم الأساسية عن إدارة الجودة الشاملة) /1)
 (. 96أساسيات التخطيط الإستراتيجي) /

 (. ٣2( إدارة الجودة الشاملة. تأليف: جوزيف جابلونسكي ) / 2)
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, وتبس  يط النم  اذج, ل  ى تقلي ل العملي ات الإداري ةويؤدي تطبيق الجودة إ
الالتزام ك  ,همي ةالعملاء, والاهتمام بقضايا أخرى بالغ ة الأ وتقلي  ل ش  كاوى

 وبتكاليف إحداث هذا التغيير. الإداري, وتف  ادي مقاوم  ة التغي   ير,
ولا يقتص  ر تطبي  قها عل  ى القطاع   ات الخاصة, بل تُطبق بنفس الكف  اءة عل ى 

 .(1)التعليمية وغيرها الأعمال الحكومية العامة: قطاع ات
 االقطاعات الخاصة والعامة يعدُّ أمر   لذا فإن  تطبي ق إدارة الجودة الشاملة في

ا,  امهم    ذا التطبي ق م ن مزايا وفوائد وتحسين. ه ي برز ذلك ما يترتب عل  ىو جد 
في  وقد لوح  العديد من الشواهد التي تظهر للإدارة في حال )عدم الجودة(

يات انخفاض الجودة, وزيادة الوقت المقر ر للعمليات, وزيادة عمل ومنها:المنشأة, 
المراقبة, واتجاه العاملين من ذوي الخبرة لترك المنشأة, وزيادة عدد الاجتماعات, 

 .وغير ذلك وزيادة عدد شكاوي العملاء, وكثرة حالات إلقاء اللوم على الآخرين,
 إدارة الجودة الشاملة في كثير منلذا أصبح من الضروري تبني  أسلوب 

 املة, فإنه يجب السعي للتطوير الكامل ربط  متكا وبما أن  التطوير عملي ة آت,المنش
 مع الجزئيات المختلف ة, ثم معرف ة الآث ار المحتملة لهذا التطوير.

وتختلف مع  ايير تقويم إدارة الجودة الشاملة م ن مؤسس ة إل ى أخرى, ومن نماذج 
 :(2)تلك المعايير

                                                 

 إدارة الجودة ،(٤5( انظر:كتاب المدير ورجل الأعمال.تأليف: تيودور ليفيت )  /1)
 (.5الشاملة.تأليف:جوزيف جابلونسكي ) /

وه ي هيئة قومية أمريكية , aMenoet NMegildl BMmlocMe laMelm( هذا ما تستخدمه:2)
من   ق أفض ل النت ائجم, تق  وم بمن  ح جوائ  ز س   نوية للمؤسسات الأمريكية الت ي تحق  19٨7تأس ست عام 

, الشاملة. تأليف: جوزيف جابلونسكيانظر: إدارة الجودة  تطبيق إستراتيجيات ناجحة لتحسين الجودة.
 12. 
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عة عناصر إدارية توزع على سب تستخدم تلك الهيئة في تقويمها نظام النقاط الت  ي
 أساسية هي:

 نوعية القيادة.-1
 المعلومات وتحليلها.-2
 التخطيط الإستراتيجي للجودة.-٣
 إدارة الموارد البشرية.-٤
 الضمان ات الت ي تكف ل الج ودة للمنتج   ات أو الخدمات.-5
 نتائج الجودة.-6
 رضا العملاء. -7

تح   د د بموجب  ه ع  دد  ,امعين    ا   وتعُطي الهيئة لكل عنصر من العن اصر الس ابقة وزن
النق  اط الت  ي تخص  ص ل  هذا العنص  ر, وع  دد النق  اط الت   ي تخصص لكل عنصر 

 .(1)فرعي
  وتوزع العناصر السابقة على النحو التالي:

 
 
 
 

                                                 

/ 6املة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة. تأليف: عبد الرحمن بن عنتر) ( انظر: إدارة الجودة الش1)
(, إدارة الجودة ٣1) /وآخرون  (,إدارة الجودة المعاصرة. تأليف: راتب وغالب جليل الصويص17٨

(, معايير إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدماتية.تأليف: 2٨الشاملة. تأليف: مهدي السامرائي) /
 (.9بن عيشاوي) /أحمد 
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ساسية لنجاحها فِ أمقومات  ةوبذلك تتضمن ادارة الَودة الشاملة ثلًث
 وهي: ،منظومة ةأي

 .تشاركي                    ةإدارة   -1
 التحسين المستمر في العمليات  -2
 . لاستخدام فرق العم           -٣

 العنصر عدد النقاط
 القيادة 100
 المعلومات وتحليلها 60
 التخطيط الإستراتيجي للجودة 90
 الموارد البشرية 150
 ضمانات الجودة 150
 نتائج الجودة 150
 رضا العملاء ٣
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 المبحث الأول
 ؟القرآن الكريم، وكم مرة وردت فيهقصة موسى مختصرة كما وردت فِ 

أودُّ أن  قصة نبي الله موسى مبادئ إدارة الجودة الشاملة في قبل ذكر 
 في القرآن الكريم, ثم أعرض القصة مختصرة. أشير إلى مواضع ذكر قصته 

 هذكر اسمو  ،عشر مرات في القرآن الكريم قص ة نبي الله موسى  وردت
 (136 )ر  مرة قيل , و (1)في القرآن الكريم ا, حتى قيل: إن ه أكثر الأنبياء ذكِ 
, ومع ذلك لم تُسم  سورة من سور (2)"ه لموسىكاد القرآن أن يكون كل  ": اأيض  

 . القرآن باسمه
 ؛مع فرعون-عليه السلام- قصة موسىوثنى  " رحمه الله:-قال ابن تيمية

حيث  ؛في طرفي نقيض في الحق والباطل, فإن فرعون في غاية الكفر والباطللأنهما 
في غاية الحق والإيمان من جهة أن -عليه السلام-وموسى كفر بالربوبية وبالرسالة,

لم يجعل الله بينه وبينه واسطة من خلقه, فهو مثبت لكمال  ,االله كل مه تكليم  
ا وهذ,  بما استحقه من النعوتالرسالة وكمال التكلم, ومثبت لرب العالمين

فإن  الكفار أكثرهم لايجحدون وجود الله, ولم  ؛أكثر الأنبياء مع الكفار بخلاف
 -عليه السلام-لتكليم ما لموسى, فصارت قصة موسىللرسل من ا ايكن أيض  

 .(3)"لأهل الإيمان ولأهل الكفر اوفرعون أعظم القصص وأعظمها اعتبار  

                                                 

 (.199في جلاء الأفهام ) /(, وابن القيم 12/9في مجموع الفتاوى ) تيمية( ذكر ذلك ابن 1)
 (.1/19٨( الإتقان في علوم القرآن. تأليف: جلال الدين السيوطي)2)
 (.12/9مجموع الفتاوى ) ( ٣)
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في القرآن أكثر -عليه السلام-كثرة ذكر قصة موسىمن أسباب   اأيض   ولعل  
وشريعة نبينا -عليه السلام-من غيرها وجود التناسب الكبير بين شريعة موسى

ر في القرآن ذكر موسى ثُ ك  ولهذا ي   ؛صلى الله عليه وسلم, وبين كتابيهما-محمد
ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  چ  تعالى:-كما قالالكريم,ر القرآن ك  وبعده ذِ  ,وكتابه

ڎ   ڈ   ڈ  ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک  ک   ک    ڌ  ڎ  

چک  گ  گ  گ   گ  ڳڳ  ڳ  ڳ    ڱ  ڱ
(1)

 -ابن القيم قالو , 
ويعيدها -عليه السلام-قصة موسى-سبحانه وتعالى-ولهذا يذكر الله: "رحمه الله
رسول الله صلى الله عليه -قولصلى الله عليه وسلم, وي-ي رسول اللهويسل ِ  ,ويبديها
 ،"من هذا فصبر لقد أوذي موسى بأكثرِ " أذى الناس: عندما يناله من-وسلم
 .(2)"ل هذا التناسب بين الرسولين والكتابين والشريعتينفتأم  

 في السور التالية :  فقد جاء وأم ا ذكر موسى 
(, سورة هود 9٣-75(, سورة يونس ) 157-10٣الآيات) عراف:لأسورة ا

(, 6٨-10الشعراء ) , ( ٤9-٤5(, المؤمنون )99-9(, سورة طه )96-101)
 (. 56-٤6الزخرف ) (,5٤-2٣) (, غافر٤٤ -٣(, القصص )1٤-7النمل )

 :تصرة كما وردت فِ القرآن الكريممخ قصة موسى 
في عصر فرعون, وتبتديء القصة عندما حملت أم موسى  عاش موسى 

 الأن  فرعون كان يقتل الذكور خوف   -به, وخافت أن يقتله فرعون فأخفت حملها
إليها  ولم   ا ولدته أوحى الله  -منهم مُلكه في مستقبل الأيام ان أن يأخذ أحد  م

أن تلقيه في التابوت, وتلقيه في اليم, فطاف في اليم, ثم التقطته زوجة فرعون 
                                                 

 (.50-٤٨( سورة: ) الأنبياء: 1)
 (.200-199) / جلاء الأفهام( 2)



 حاثأب

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في قصة نبي 

  د. فوزية الخليفي : دراسة قرآنية تطبيقية الله موسى 
 

 

 

 

-351- 

ب ته, وأدخلته قصر فرعون, وطلبت من زوجها فرعون أن يتخذاه ولد   أسموه , و اوأح 
 .(1)لمنتشل من الماءأي: ا: )موسى(, ومعنى هذا الاسم

في  نشأ موسى في قصر فرعون, وكبُر فيه وترعرع, وفي أحد الأيام مر  
طرُُق المدينة في وقت خ ل ت فيه الطرقات من الناس, فوجد رجلين يقتتلان, أحدهما 

ر الأول في عمل, الأخير أن يُس خ ِ والآخر مصري فرعوني, فأراد  ,من بني إسرائيل
استغاث به, فجاء موسى فأخذ بُجمع يده فوكز  موسى  فأبى عليه, ولما رأى

ز ة الفرعوني و ك 
چ  ڇ    چ قال: -ولم يكن يريد قتله -بين يديه , فلما رآه قتيلا  (2)

چڇ  ڇڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ  
على ذلك, وطلب المغفرة   , وندم موسى(٣)

 .له على ذنبه فغفر الله -تعالى-من الله
چڻ  ڻ  ڻ   ڻ  ۀچ :ثم

وبينما هو  في طرقاتها على حذر, يمرُّ  ,(٤)
چۀ   ہ  ہ  ہ  ہچ :في طريقه

 فأقبل عليه موسى مرة أخرى,(5)

, :چے  ے      ۓ  ۓ  چ وقال له
أي: صاحب فِتَ  ورجلُ  ,(6)

                                                 

ى اسم علمٍ مذكر, والجمع م و اسٍ, وأمواس, وموسيات وهو من الأسماء الفرعونية, إلا أن  أصله ( موس1)
ُنق ذ, واسم موسى اسم مركب مكو ن من مقطعين؛ المقطع الأول 

ُنتش ل والم
من اللغة العبرية, ويعني فيها الم

لشجر, وقد أطُلِق هذا الاسم لأول هو )مو( ويعني الماء, أما المقطع الثاني فهو )شا( ويعني في الفرعونية ا
 (.110.انظر: قاموس معاني الأسماء ) / مرة على نبي الله موسى 

ع كفه. انظر: معجم المعاني )  /2)  (.2٣( أي: ضربه في صدره بُجم 
 (.15( سورة: القصص )٣)
 (.1٨القصص) ( سورة: ٤)
 (.1٨( سورة: القصص ) 5)
                                          (.1٨( سورة: القصص ) 6)
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, فأراد أن يبطش أراد أن ينتصر للرجل من بني إسرائيلومع ذلك  ,(1)مخاصمات
ظن  أنه يريد أن يبطش  يلالرجل من بني إسرائبالذي هو عدو  لهما, لكن  

ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ  ۆ     ۆ  ۈ  ۈ   ۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ   ۅ       ۉ  چ:به

ۉ  ېې  ې   ې  ى        ى  ئا  ئا  ئە  ئە  ئو  ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ    

چئۈ
(2). 

هو الذي قتل   وعرفوا منها أن  موسى الرجل,فالتقط الناس كلمة 
, فتذاكر آل فرعون في أمر عونفر  الفرعوني بالأمس, وشاع الخبر ووصل إلى قصر

 ,دالبلا موسى والقصا  منه, وعندما سمع ذلك ارتعب, وقر ر الهرب, فغادر 
 .واتجه إلى جهة بلاد الشام تلقاء مدين, وسار بلا ماء ولا زاد

فتاتين تنتظران الرجال  رأىو  ,بعد رحلة طويلة إلى مدين  وصل موسى
ما خطبكما؟ فاعتذرتا عن عملهما في  فقال لهما: ,تهوا من ملء المياهانحتى 

ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ     ٿ   چ  :السقي دون الرجال من أسرتهما

ٹ  ٹ  ٹ  ٹ  ڤ  ڤڤ   ڤ  ڦ  ڦڦ  ڦ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  

چڃڃ  ڃ   ڃ  چ  چ  
 ة,القيام بهذه المهمأبونا لا يستطيع  :أي ,(٣)

ڎ  ڎ    ڈ        چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ    ڇ  ڍ    ڍ  ڌ       ڌچ  : نهض موسىف

چڈ    ژ  ژ
(٤). 

                                                 

 (.6/20٣(, تفسير القرآن العظيم )19/5٤٣( انظر: جامع البيان ) 1)
 (.19( سورة: القصص )2)
 (.2٣( سورة: القصص ) ٣)
 (.2٤( سورة: القصص ) ٤)



 حاثأب

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في قصة نبي 

  د. فوزية الخليفي : دراسة قرآنية تطبيقية الله موسى 
 

 

 

 

-353- 

تا عليه قصة الرجل الغريب فقص   ,أعجب أبوهما الشيخ الكبير من عودة ابنتيه مبكرتين
 غه دعوة أبيها ليجزيه على عمله:, وتبل   موسىالذي سقى لهما, فأمر إحداهما أن تعود إلى

ک  ک  ک  ک  گ   گ  گ  گ         ڳ   ڳ  ڳ       ڑ  ڑ چ

ڱ  ں  ں     ڻ   ڻ  ڻڻ  ۀ  ۀ  ہ     ڳڱ  ڱ  ڱ  

چہہ
: وقد قيللدعوة, وسار مع ابنة الشيخ, ا  موسى, لبّ  (1)

 ةعف   ,جسدهاه على الطريق, لئلا يقع بصره على طلب منها أن تسير خلفه وتدلُّ 
م له القِرى, وسأله ب به, وقد  على الشيخ الكبير, فرح   دخل  , ثم منه

مصر,  القصص, ووصف له حاله وحال بني إسرائيل في عليه ه, فقص  بِ ط  عن خ  
ہ  ھ        ھ  چ و:, چڻ  ڻڻ  ۀ  ۀ  ہ     ہ  ہ  چ  :له قال

چڭ        ھھ  ے   ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ 
فأعُجب الشيخ برأي  ,(2)

 و:, ابنته, وعرض على موسى الزواج من إحدى ابنتيه الل تين سقى لهما 

ۇٴ  ۋ  ۋ     ۅ  ۅ  ۉۉ  ې  ڭ  ۇ      ۇ  ۆ  ۆ  ۈ     ۈ    چ

ې  ې  ې  ىى   ئا  ئا  ئە  ئە  ئوئو  ئۇ  ئۇ   ئۆ  ئۆ  ئۈ   

چئۈ  ئې
وبذلك شرط عليه أن يكون مهر ابنته أن يخدمه ثماني ، (٣)

ونجز  , فوافق موسى ,زيادة غير مفروضة فإن زادها إلى عشر سنين فهي سنين,
ئحئم  ئې  ئى    ئىئى  ی  ی      ی  ی  ئج    چ فقال: العقد مع الشيخ,

                                                 

 (.25)القصص: ( سورة: 1)
 (26القصص: ) ( سورة: 2)
 (.27سورة: القصص: )( ٣)
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ثم لب  ث موسى  ,  وتم ت المصاهرة بينهما, (1)چئى  ئي  بج  بح  بخ  بم 
  عند ص  هره الشيخ في مدين يخدمه  حسب الشرط, وقضى في خدمته أوفى

 الأجلين وهو عشر سنين.
 م على المسير واستعد  ز  وع   أن يعود بأهله إلى مصر,  تحر ك قلب موسى

أن تسأل أباها أن يعطيها من غنمه ما يعيشون به, ا أراد الفراق أمر امرأته    ولم, له
صلى -, ويرُوى أن  النبي(2)فأعطاها ما ولدت غنمه في ذلك العام من قالب لون

: -الله عليه وسلم ِ ق ض ى مُوس ى؟ ق ال  , و ق ال  "أبََ رَّهمحَا وَأَوْفاَهمحَا"سُئِل  أ يُّ الأ  ج ل ين 
نَّ محوسَى لَمَّا أَراَدَ فِرَاقَ شحعَيْبٍ قاَلَ لِامْرَأتَهِِ إ": صلى الله عليه وسلم-ر سُولُ اللهِ 

أَنْ تَسْأَلَ أَبََهَا أَنْ ي حعْطِيَ هَا غَنَمِهِ مَا تَعِيشح بِهِ فأََعْطاَهَا مَا نحتِجَتْ غَنَمحهح فِ ذَلِك 
بِِِزاَءِ  وسَىفَ لَمَّا وَرَدَتْ الْغنََمح الْحوَْضَ وَقَفَ مح  ،الْعَامِ مِن قالبِ لَوْنٍ وَاحِدٍ 

بَ هَا هَا شَيْءٌ إِلاَّ ضَرَبَ جَن ْ فَ نحتِجَتْ كحلُّهحنُّ  ،فَحَمَلَتْ  ،الْحوَْضِ، فَ لَمْ يَصْدحرْ مِن ْ
وَلَا كَمْشَةٌ تَ فحوتحهح  ،وَلَا نَ عحولٌ  ،وَلَا ضَبحوبٌ  ،ليَْسَ فِيهِنَّ فَشحوشٌ  ،قالبَ لَوْنٍ وَاحِدٍ 

ذحوهاقاَلَ: فإَِنِ افْ تَ تَحْتحمح  ،الْكَفُّ  هَا فاَتَُِّ وَهِي  ،الشَّامَ وَجَدْتمحْ بَ قَايََ مِن ْ
 .(٣)"السَّامِريَِّةح 

                                                 

 (2٨القصص: )( سورة: 1)
 (: )قلب(.٤/62٨)معجم متَ اللغةل: شاة قالب لون, أي: على غير لون أمها. انظر: ( يقا2)
رضي -ع ن  عُت  ب ة  ب نِ النُّد رِ السُّل مِي ِ ( ٣٣2( حديث رقم:)17/1٣٤( أخرجه الطبراني في المعجم الكبير)٣)

رواه  (: )150/ ٤لفوائد)(وعزاه للبز ار, وقال في مجمع ا٣/6٣الله عنه, وأخرجه الهيثمي في كشف الأستار)
البز ار, وفيه ابن لهيعة, وحديثه حسن, وفيه كلام, وبقية رجاله رجال الصحيح, خلا عمر بن الخطاب 

 .السجستاني, وهو ثقة, ولم يضع فه أحد(
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واستاق الغنم, ولما بلغ إلى  رض مدين في فصل الشتاء,ه من أهلبأ سار موسى
, وأراد موسى أن رب الطور ضل  الطريق في ليلة باردة, قالوا: وكانت امرأته حاملا  قُ 
الله عليه  وكان له موعد تشريف, حيث امتَ  ، دح لهفصلد زنده فلم يق اوري نار  يُ 

ڭ  ڭ  ڭ   ڭ  ۇ  چ  ن وصل موسى منطقة جبل الطور:أما ف ,وأكرمه بالرسالة

چۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ      ۅ       ۅ  ۉ  ۉ     ې  ې  
(1), 

الشجرة  جانب من النار فلما أتى موسى أي:من يدل ه على الطريق إلى مصر,
ٱ  ئا     ئە  ئە  ئو  ئوئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ   چ  نداء:المباركة,سمع 

چٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  
(2).   

له ما أوحى, وكل فه أن يحمل الرسالة إلى فرعون, وأعطاه  فأوحى الله 
, وأثنى االآيات, وطلب موسى من ربه أن يرسل معه أخاه هارون, ليكون له ردء  

ڭ  ۇ  چ  ى:ضاف موس, وأموسى على أخيه بين يدي ربه بأنه أفصح منه لسانا  

ۇ     ۆ  ۆ   ۈ  ۈ   ۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې      

چې  ې  ى  ىئا  ئا     ئە  ئە  ئو  ئو   
,  فقال له الله (٣)

:ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې  ئې   ئې  ئىئى  ئى  ی  چ

چی  ی  ی  ئج
(4)

. 

                                                 

 (.20( سورة: طه )1)
 (.1٣-12( سورة: طه )2)
 (.٣٤-٣٣( سورة: القصص )٣)
 (.٣5( سورة: القصص )٤)
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ومعه المعجزات, ودخل مصر, وقابل مع أخيه  الرسالة,  حمل موسىثم 
المحاولات الكثيرة لإقناع فرعون وقومه بتوحيد الله ن أمرهما هارون فرعون, وكان م

والإيمان به وحده, دون حروب ومواجهات, لكن فرعون طغى واعتدى وتكبر 
, فأتت بعد ذلك  انتهت  ,طويلةفي قصة  التي أرادها فرعون المواجهة والحروبوتجبر 

عظيمة من الله العن طريق المعجزة -عليهما السلام-وأخيه هارون بانتصار موسى
 ومن معه من الظالمين. انشقاق البحر إلى نصفين, وغرق فرعون , وهي 

, وتلق ى منه بعد أن خرج موسى من مصر ومعه قومه, ذهب لمناجاة الله 
وجدهم إليهم قومه مع أخيه هارون, ولما عاد  االألواح, وفيها الوصايا الِإلهية, تارك  
العودة إلى توحيد  هم موسىلسامري, ثم طلب منقد عبدوا العجل الذي اتخذه لهم ا

 .الله
أن يدخلوا الأرض المقدسة مجاهدين في سبيل الله وبعد ذلك طلب منهم  

ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ   ۅ    چقالوا:و  ,فعاندوهبعدما أراهم المعجزات الباهرات, 

چۉ  ۉ  ې  ې  ې  ې  ى  ى   ئا  ئا  ئە  
(1), 

ڀ   چ :االوا له أيض     وق ,چپٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ    چ الوا:   وق

چڀ  ڀ  ٺ  ٺ   ٺ  ٺ  ٿ  
(2). 

ٿ  ٿ   ٿ  ٹ  ٹ  ٹ   ٹ  ڤڤ  چ  ودعا عليهم: غضب موسى 

چڤ  ڤ  ڦ  ڦ    ڦ  ڦ  
ڄ  ڄ  ڄ  چ :, فأجابه الله (٣)

                                                 

 (.22ة )( سورة: المائد1)
 (.2٤( سورة: المائدة )2)
 (.25( سورة: المائدة )٣)
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چڄڃ  ڃ  ڃڃ   چ  چ  چچ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍ   ڍ
(1) ,

 وهكذا لبثوا في التيه أربعين سنة.
فكانت  ,في بني إسرائيل اخطيب  أنه قام في يومٍ  وسىومم ا جاء في قصة م

 ,يا نبي الله هم يسأل:فقام رجل من ه ومن علمه,من وابتعج   ,خطبته جامعة رائعة
فأوحى الله إلى  (,لا :)قال موسى ,؟ هل يوجد على وجه الأرض رجل أعلم منك

تاقت نفس , فبمجمع البحرين هو أعلم منك الله عبد   ن  أ:  موسى
وهو - فرحل إليه  ه,والاستفادة منمن هذا الرجل طلب العلم ل  سىمو 

من أجل  -امه الله تكليم  كل  ل وهو الذي  من أولي العزم من الرسو نبيٌّ من أنبياء الله 
ڇ  ڇ  ڇ  چ  :بقوله-تعالى-وصفه الله, إذ اأكثر منه علم   م من رجلأن يتعل  

چڍ   ڍ  ڌ  ڌ   ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ
, لخضر وهو ا, (2)

ودار ما دار بينهما من عرضٍ لطريقة التعلُّم, وطريقة طرح السؤال, وضرورة الصبر 
 .(٣)والمجاهدة على طلب العلم

 
 
 
 

                                                 

 (.26( سورة: المائدة )1)
 (.65( سورة: الكهف )2)
وقد جاءت متفرقة في عدة  ,لحديث, والتاريخافي كتب التفسير, و -عليه السلام-( وردت قصة  موسى٣)

  القرآن العظيمتفسير (,19/51٣(, )2/71(, )1/677مواضع من الكتب. وانظر: جامع البيان)
 ( وغيرها.  6/219) (,6/220)
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 المبحث الثانِ
  موسى مبادئ إدارة الَودة الشاملة فِ قصة

الات مج تنحصر فيون أن  أفضل مبادئ إدارة الجودة الشاملة صُّ تالمخيرى 
 :هي ,رئيسة سبعة

 .( Visionary Leadership)  :قيادة ذات رؤية -1
 Internal and External)  :التعاون الداخلي والخارجي -2

Cooperation). 
 (. Learning)  :التعلم -٣
 .( Process Managment)  :إدارة العملية -٤
 .(Continuous Improvment)  :التحسين المستمر -5
 :مة العاملمواء متطلبات الجودة, وتدعىجاهزية العامل لتلبية  -6

(Employee Fulffillment ). 
 .( Customer Satisfaction)  : (1)رضا المستفيد )العميل( -7

وسأقوم بتنزيل المجالات السبعة لإدارة الجودة الشاملة وتطبيقها على قص ة 
 كالتالي:-عليه السلام-موسى

                                                 

. تأليف: عبد الرحمن بن ( انظر: إدارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة1)
(, إدارة ٣1) /وآخرون  (,إدارة الجودة المعاصرة. تأليف: راتب وغالب جليل الصويص6/17٨عنتر)

(, معايير إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدماتية 2٨الجودة الشاملة. تأليف: مهدي السامرائي) /
, إدارة الجودة الشاملة. تأليف: محمد عبد الوهاب 9 0٤/2006أحمد بن عيشاوي, مجلة الباحث,العدد

 Mmtlilcl gltlcd.nottlcm ilannlicl gltMintl و: (,٨- 7العزاوي )
 aMelmi.ôh tAulmMe.u 12. 
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  :قيادة ذات رؤية -1
رؤية واضحة, وذلك أن يقود قومه بقيادة ذات -عليه السلام-استطاع موسى

على أن  -ده الله بالمعجزاتبعد أن أي  -وحر ، عندما دعاهم لتوحيد الله وحده
أظهر موسى الآيات الكونية  -أولا  -ولذلك وقومه, يقدِ م الأجود في دعوته لفرعون

سواه, فلم يستجب  للعبادة دون ما ة على وحدانية الله تعالى, وأنه المستحقُّ الدال  
ڃ  ڃ       ڃ  چ    چ  چ  چ  ڇ  ڇ  چ: ر وعاندبل كابفرعون, 

ڇ  ڇ   ڍ  ڍ  ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ       ڑ  ڑ  

ک  ک   ک  ک  گ  گ   گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ     ڳ  ڱ  

چڱ  ڱ     ڱ  ں  ں
(1). 

الآيات الباهرة, فأظهر يده بيضاء شديدة البياض, وألقى  ثم أظهر موسى له
ه, لم يستجب ومع ذلك كل   ,ل من رآهاة تسعى ترهب كفكانت حي   ,العصى

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ   ٻ  پ  پ  پ  پ     چ :واتهموه بالسحر ,فرعون وقومه

چڀ      ڀ  ڀ  ڀ  ٺ    ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  
ڎ   چ تعالى:-وقال ,(2)

ڈ  ڈ  ژ ژ  ڑ  ڑ  ک  ک  ک     ک  گ  گ    گ  

چگ
ڳ  چ:فأجابهم إلى طلبهمم, سحرهه بليقابلو  اوطلبوا موعد  , (3)

                                                 

 (.٣9 - ٣٨القصص: ( سورة: )1)
 (.٣6سورة: )القصص: ( 2)
 (.57-56سورة: )طه: ( ٣)
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ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں  ں  ڻ  ڻ  ڻ   ڻ  ۀ  ۀ      ڳ  ڳ 

چہ  ہ  ہ  ہ  ھ           ھ   ھ   ھ  
(1). 

 احين سأله أن يجعل بينه وبينه موعد   قال موسى لفرعون" قال الطبري:
يعني يوم عيد كان لهم, أو سوق  :چہ  ہچ  للاجتماع موعدكم للاجتماع:

فذلك موعد ما بيني  ,فج  وناحية وأن يُساق الناس من كل  , كانوا يتزينون فيه
 .(2)"وبينك للاجتماع

 

 :التعاون الداخلي والخارجي -2
 التعاون الداخلي: - أ

 وهو أخوه -بعد الله-له في الدعوة مُعيننتقاء أجود با حيث قام موسى
تتوفر فيه صفات الداعية المخلص  اهأخ يعلم أن    موسىف , هارون

طلب من ولذلك  سان, والقدرة على التعبير,الصادق, مع ما لديه من فصاحة الل
اءد  رِ و  معاونا  أن يجعل أخاه معه -تعالى-الله

ۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  چ :(٣)

چې      ې  ې  ى  ىئا  ئا     ئە  ئە  ئو  ئو   
(٤).  

چئۇ  ئۆ  ئۆ چتعالى:-ا سأل ذلك موسى قال اللهفلم  
 :أي, (5)

ا   معك, كم ايكون نبي  ألت له أن   جانبك بأخيك الذي س زُّ عِ ي أمرك, ونُ سنقو ِ 

                                                 

 (.59-5٨سورة: )طه: ( 1)
 (.1٨/٣2٣( جامع البيان )2)
 (.19( انظر: أسلوب المحاورة في القرآن الكريم, تأليف: حنفي عبدالحليم ) /٣)
 (.٣٤سورة: )القصص:( ٤)
 (. ٣5( سورة :) القصص:5)
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چبح  بخ   بم  بى  بي  تج  چ  قال في الآية الأخرى:
 تعالى:-وقال ,(1)

چپ  ڀ    ڀ   ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  چ
ليس أحد " ولهذا قال بعض السلف: ,(2)

حتى  ,فإنه شفع فيه ؛عليهما السلام-ة على أخيه من موسى على هارونأعظم من  
 :في حق موسى-تعالى-وملئه, ولهذا قالمعه إلى فرعون  ورسولا   اجعله الله نبي  

چڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ۀچ
(٣) (4). 

 ادليل أيض   اه معين  أن يجعل معه أخا-عز وجل-من الله وفي طلب موسى 
هذا عز وجل, و -الله إلىعلى أجود أساليب الدعوة   على حر  موسى

 وهي ,راعاته تتبع أعلى مقاييس الجودةلم ؛ب منه دليل على ميزة من مزاياهلالط
 .(5)حرصه الشديد على أن يهيئ لرسالته أقصى ما يستطيع من وسائل النجاح

 التعاون الخارجي: وظهر ذلك فِ أمرين، هما: - ب
مع المرأتين وعاونهما, وح رِ  على الجودة والإتقان في  تعاون موسى: أولا

سائر عمله وحاله, وش هِد له بذلك من تعامل معه, وخ بر  حاله, ويتضِ ح ذلك من 
ھھ    ھچ  على لسانها:-تعالى-ل وصف المرأة الصالحة له, قال اللهخلا

چے   ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ     ڭ  
, فوصفته بالقوة والأمانة, وعلى (6)
 هاتين الصفتين تدور الجودة في الإدارة وتتحق ق.

                                                 

 (.٣6طه:( سورة: ) 1)
 (.5٣مريم:( سورة: ) 2)
 (.69سورة: )الأحزاب : ( ٣)
 (.6/212( تفسير القرآن العظيم ) ٤)
 (.19( انظر: أسلوب المحاورة في القرآن الكريم.تأليف: حنفي عبدالحليم ) /5)
 (.26( سورة: )القصص :6)
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الرعاء كانوا إذا فرغوا من  وذلك أن  ": بقولهم  المفسرون قوته وقد فس ر
غنمهما في  فتوردان ,فتجيء امرأتان ,م البئر صخرة عظيمةوردهم وضعوا على ف
ما شأنكما؟ فأخبراه أنهما  :ا ذهب الرعاء قال لهم موسىفضل أغنام الناس, فلم  

سوة وهم ن ,وأبوهما شيخ كبير لا تقدران على ورود الماء حتى يذهب الرعاء,
رفع الحجر عن البئر, وكان لا يرفعه إلا عشرة  ضعفاء, ولما عرف موسى حالهما

 .(1)"من الرجال
أباها يريد  لتخبره أن     المرأة لما جاءت إلى موسى فإن   أمانته  وأما

ها أن ر  لا تمشي أمامي, وامشي خلفي, وأم   :, قال لهاعلى فعلهأن يعطيه أجره 
 .(2)فيه ريح اوكان يوم   ,لتدل ه على الطريق وشمالا   اترمي الحجر يمين  

تعاون من  -يوشع بن نون -فتاه -كان بينه وبين-عليه السلام-أن  موسى: ثانيا
 لطلب العلم. أجل أن يذهبا سويا  

 :معلُّ تال -3
م, حين جاهد وضوح الرؤية في جودة التعلُّ الحر  و   ات ض ح لدى موسى

, اء اللهنبيٌّ من أنبيوهو  -في طلب العلم, وسعى للبحث عنه, فرحل وهاجر 
م من من أجل أن يتعل   -امه الله تكليم  كل  ل, وهو الذي  من أولي العزم من الرسو 

 .وهو الخضر  اأكثر منه علم  رجل 
لنبي الله عند مخاطبة العبد الصالح ذلك, على   موسىر  ح وظهر

يتفق عليه الاثنان,  اشرط   -قبل السماح له بمشاركته الرحلة -موسى باشتراطه
                                                 

(, تفسير 1٣/27٣(,الجامع لأحكام القرآن)٤/2٨٤(, المحرر الوجيز ) 19/56٣( جامع البيان ) 1)
 (.6/205يم ) القرآن العظ

 ( المصادر السابقة.2)
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ڭ   ڭ  چ :موسىنبي الله وهو  -إذا لم يلتزم الطرف الثاني به  حل ِ ويكونان في

چڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ   ۅ  
(1).  

 سأل موسى ربه وقال:": قال-رضي الله عنهما-عن ابن عباسأخرج الطبري 
رب  أي  عبادك أحب  إليك؟ قال: الذي يذكرنِ ولا ينسانِ، قال: فأي  عبادك 

ولا يتبع الهوى، قال: أي رب  أي  عبادك  ،قضي بَلحق  أقضي؟ قال: الذي ي
أعلم؟ قال: الذي يبتغي علم الناس إلَ علم نفسه، عسى أن يصيب كلمة 

أي -تهديه إلَ هدى، أو ترد ه عن رَدى، قال: رب  فهل فِ الأرض أحد؟ 
قال:  قال: نعم، قال: رب، فمن هو؟ قال: الخضر، قال: وأين أطلبه؟ -أعلم

ند الصخرة التِ ينفلت عندها الحوت، قال: فخرج موسى على الساحل ع
يطلبه، حتَّ كان ما ذكر الله، وانتهى إليه موسى عند الصخرة، فسلم كل  واحد 
منهما على صاحبه، فقال له موسى: إنِ أريد أن تستصحبنِ، قال: إنك لن 

ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  چ   تطيق صحبتِ، قال: بلى، قال: فإن صحبتنِ

ۅ  ۉ  ۉ   ې  ې  ې  ېى  ى  ئا   ئا  ئە  ئە   ۇٴ  ۋ  ۋ   ۅ 

ئو  ئو  ئۇ   ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ    ئې  ئې  ئې  ئى  ئى  ئى  ی  ی  ی  

ی  ئج     ئح  ئم  ئى  ئي  بج  بح  بخ  بم  بى  بي  تج   تح  تخ  تم  

 چتى  تي        ثج  ثم  ثى  ثي  جح  جم

(2)

ڇ  ڍ  ڍ  چ  إلَ قوله: 

چڌ
الدنيا،  قال: فكان قول موسى فِ الَدار لنفسه، ولطلب شيء من ،(3)

                                                 

 (.70( سورة: )الكهف: 1)
 (.7٤ - 70سورة: )الكهف: ( 2)
 (.77سورة: )الكهف: ( ٣)
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     ڌ  ڎ  ڎ  ڈ    ڈژ  ژ  ڑچ  ،وكان قوله فِ السفينة وفِ الغلًم لله

چڑ  ک       ک  ک  ک  گ  
وأما  ،وأما الغلًم ،ا السفينةأمَّ  ،فأخبره بما قال، (1)

حتَّ انتهى إلَ مجمع البحور، وليس فِ  ،الَدار، قال: فسار به فِ البحر
ك الخحطَّاف فجعل يستقي منه الأرض مكان أكثر ماء منه، قال: وبعث رب
من هذا  -أي أصب أو نقص-بمنقاره، فقيل لموسى: كم ترى هذا الخطاف رَزأََ 

علمي وعلمك فِ علم الله كقدر  الماء؟ قال: ما أقل  ما رَزأَ، قال: يَ موسى فإنَّ 
 .(2)"ما استقى هذا

تأسيس قبل البدء ب اوضوح الرؤية والرسالة والقيم لدى الشركاء مهم جد   اإذ  
 ., أو القيام بأي  مُهم ةةراكأي ش

 :إدارة العملية -4
وجدنا أنه أدار عملية الدعوة إلى الله -عليه السلام-إذا تتب عنا قص ة موسى -أ

 -من المشقة والأذى في سبيل ذلك اوالجهر بالحق بإبداع وتميُّز, ومع أنه لقي كثير  
لكنه تحم ل وصبر فانتصر وظفر, وسرُّ  -بعناية الله وتوفيقه وتسديده وحفظه  امُحاط  

, والإحسان له, وقد الظفر والتوفيق هو الإخلا  في الإيمان والعمل لله وحده
تح      تخ  تم  تىتي  ثج  ثم   چ بذلك, وأثنى عليه فقال:-سبحانه-م د ح ه الله

چثى  ثي  جح  جم  حج   
 والإخلا  يترتب عليه جودة العمل وإتقانه., (٣)

                                                 

 (.7٨الكهف: ( سورة: )1)
 (.1٨/6٣( جامع البيان )2)
 (.51سورة:)مريم: (٣)
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ھ  ھ  ے  ے  ۓ  ۓ  ڭ     ھ   ھچ  تعالى:-وقال

چڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈ   ۈ  ۇٴ  ۋ
(1) ,

على موسى وهارون عليهما  وكذلك ترك الله الثناء الح س ن والذكر الجميل :أي
ے  ۓ  ۓ  ڭ   چ السلام في الآخرين بعدهم, وذلك أن  يقال:

چڭ
(2). 

عليهما -فلقد كاناوهكذا يجزي الله أهل طاعته, والعاملين بما يرضيه عنهم, 
من عباد الله المخلصين له في الإيمان,كما أنهما كانا يتعاملان بالإحسان -السلام

 الذي هو أساس الجودة.
عملية مواجهة فرعون وقومه بقوة إيمانه -عليه السلام-كذلك أدار موسى-ب
ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  چ  تعالى:-قال ويقينه وثباته وتعلِ قه به,-تعالى-بالله

ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ         پ  پ  پ  پ  ڀ   ڀڀ

ٹ  ٹٹ  ڤ  ڤ  ڤ      ڤ  ڦ    ڦ      ڦ   ڦ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  

ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  چ   چ  چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍڍ  ڌ  ڌ  ڎ      

چڎ  ڈ  
(٣). 

هو موسى عندما خاف قومه من فرعون أخذ يدير هذه المواجهة بكل  ها
حسن الظن  اويتكر ر منه دوم   ,چڀ   ڀڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ   چ ثبات ويقين:

من -عليه السلام-بهداية رب العالمين وعظيم نصره, كما حصل له عند خروجه
                                                 

 (.122-119( سورة: )الصافات:1)
 (.21/95( انظر: جامع البيان) 2)
 (.67 - 60سورة: )الشعراء: ( ٣)
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ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ڀ     چ  مصر لأول مر ة:

 .چڀ
 :التحسين المستمر -5

من خلال عد ة أمور, -عليه السلام-في شخصية موسى اوقد وضح ذلك جلي  
 منها:
الطرق للسيُ فيها ومن ثَُّ الوصول للهدف، وهذا  حرصه على أجود - أ

 :قبل تكليفه بَلدعوة
من بطش فرعون وقومه,  امن أرض مصر خائف   خرج موسىحيث 
إليه,  اظن ه به, متضر ع   الله وحده, محسن  با اق  تعل  ه من يذهب؛ لكن  يلايعرف أ
ٻ  ٻ  ٻ   ٱ  ٻ چ تعالى:-منه التيسير في توجُّهه, قال ابه, طالب   امستغيث  

چپ  پ  پ  پ  ڀ     ڀ
قيل: ، چڀ     ڀ  چ المراد ب      , و (1)

 .(2)الطريق المستقيمالطريق الأقوم, وقيل: 
أي: وسط الطريق المختصر, الموصل إليها بسهولة ورفق, " وقال السعدي :
 .(٣)"فهداه الله سواء السبيل
ونظيره قول  ,وهذا أبدع ,قال الحسن: أراد سبيل الهدى"وقال ابن عطية: 

 . (٤)"«هذا الذي يهديني السبيل» :صلى الله عليه وسلمعن النبي   الصديق

                                                 

 (.22القصص: ( سورة: )1)
 (.6/20٣(, تفسير القرآن العظيم )19/550( انظر: جامع البيان) 2)
 (.61٤ /)السعدي ( تفسير ٣)
 (.٤/2٨٣)المحرر الوجيز ( ٤)
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نحو مدين، وليس له  اها خرج موسى متوج  رضي الله عنهما: "-ابن عباس قال
پ  پ  پ  پ  ڀ     چ  ه قال:ه، فإنَّ سن ظنه برب  حح  بَلطريق إلاَّ  مٌ لْ عِ 

 .فهداه الله إلى أرض مدين ,(1)"چڀ  ڀ
 :لطعام الَي د وعدم تغييُه بَلطعام الرديءحرصه على التمسُّك بَ  - ب

على بني اسرائيل -سبحانه وتعالى-امتَ بعد أن أغرق الله فرعون ومن معه,
أن  بني إسرائيل لفرط صلفهم وسوء معاملتهم  -وكما هو معلوم-بنعم كثيرة, لكن 
أخذوا يطالبون وطلبوا منه أشياء عد ة, ومن ذلك أنهم  ,النبيهم عاندوه كثير  

 -المن والسلوى-بتغيير بعض هذه النع   م, ومنها تغيير الطعام الجيد  موسى
ڱ  ڱ  ڱ  ں  چ  تعالى:-ق   ال ,واستبداله بطعام أقل  جودة منه, فعاتبهم 

ں  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ۀ  ۀ    ہ  ہ  ہ  ہ  ھ  ھ  ھ    ھ  

چے   ے  ۓۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ   ۇ  ۆ  ۆ
؛ (2)

 ايصبروا عليه, وذكروا عيشهم الذي كانوا فيه, وكانوا قوم   ب ط رُوا ذلك ولم لأنهم قد
 .أهل أعداس وبصل وبقول وفوم

ڭ  ڭ  ڭ  ۇ   چ قال لهم موسى:"رحمه الله: -قال الطبري

من العيش  اوقيمة وقدر    اأي: أتأخذون الذي هو أخسُّ خطر   چۇ  ۆ  ۆ
الهم, وأصل وذلك كان استبد !؟اوقيمة وقدر   ابالذي هو خير منه خطر   بدلا  

                                                 

 (.19/5٤9( أخرجه عنه الطبري في جامع البيان ) 1)
 (.61( سورة: ) البقرة: 2)
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أخسُّ غيره مكان المتروك, ومعنى قوله: "أدنى"  : هو ترك شيء لآخرالاستبدال
 .(1)"اوخطر   اوأوضع وأصغر قدر  
يه تقريع لهم وتوبيخ على ما سألوا من هذه ف"رحمه الله: -وقال ابن كثير

 .(2)"الأطعمة الدني ة مع ما هم فيه من العيش الرغيد, والطعام الهنيء الطيب النافع
على تذكيُ قومه بنعم الله عليهم وبِودة الوضع  -ادائما - حرصه  -ج

 : االذي يتمتَّعون به حاليا 
ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ   پ  چ تعالى:-قال

ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ   ٺ  ٿ  

چٿ  ٿٿ  ٹ   ٹ  ٹ    ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  
(٣)

 ,
عون وذُل ه من فر  -أولا  -ومن النعم التي امتَ  الله بها على بني اسرائيل أن نج اهم 

على فرعون وقومه البحر -تعالى-ه لنسائهم, حيث شق  اللهوتقتيله لهم, واستحيائ
 لبني إسرائي بأن أورثعليهم -تعالى-ثم امتَ الله وخل ص بني إسرائيل منهم, وأغرقهم,

ئج  ئح  ئم  ئى  ئي  بج  بح    بخبم   بى  چ :فرعون وقومه ك  ل  مُ 

چبي  تج  تح  تخ
حانه مت عهم بأنواع المتع, فظل ل عليهم كما أنه سب  ,(٤)

الغمام, وأنعم عليهم بأجود الطعام, وأمر موسى أن يضرب بعصاه البحر فانفجرت 
 .كرامة لهم, إلى غير ذلك من النعم   امنه اثنتا عشر عين  

                                                 

 (.2/19( جامع البيان للطبري )1)
 (.1/1٨0سير القرآن العظيم )( تف2)
 (.6إبراهيم: ( سورة: )٣)
 (.59 - 57سورة:)الشعراء: ( ٤)



 حاثأب

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في قصة نبي 

  د. فوزية الخليفي : دراسة قرآنية تطبيقية الله موسى 
 

 

 

 

-369- 

إذ ملُّوا وأرادوا زمنهم السابق,  ,وعاندوا موسى ,ولكن بني إسرائيل بطروا النعم
فلم ييأس موسى منهم, إذ كان كثير التذكير لقومه بنعم الله  حتقروها,وانعم الله  من

 عليهم ووجوب شكره سبحانه ودوام حمده.
على التعلُّم، وكونه يخرج لطلب العلم، ويتعلم الصبر -عليه السلًم-حرصه -د

 فِ طلبه، فهذا من التحسين المستمر لنفسه.
 .(1)في ذلك-عليه السلام-وقد تقد م بيان قصته 

 

على تحسين أحوال قومه، وتحقيق أجود وأكمل مراتب  حرص موسى -ه  
من خلال إعادة الناس إلى التوحيد, وذلك أن  السامري  قام  تعالَ:-عبودية الله

 وجعلهم يعبدون العجل -بعد أن غاب عنهم موسى -بتبديل عقيدة الناس
 جوف العجل قذف فيثم جمعه من بني إسرائيل,  بعد أنالذي صنعه من الذهب, 

قبضة من التراب الذي أخذه من موضع حافر فرس جبريل, فصار له خوار كخوار 
چٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  چ  العجل:

(2)
. 

وأضل هم  بني إسرائيل ل م ا ف  ت  ن  هُمُ الس امِريُِّ  أن  : "وذكر الشيخ الأمين الشنقيطي
ل -وأمرهم باتباعه في توحيد اللهم, عليه السلا-ن ص ح هُم نبيُّ اللَّ  هارون بعبادة ال عِج 

تعالى, وأن يطيعوه في ذلك, فصارحوه بالتمرد, والعصيان, والديمومة على الكفر 
 غاية جهده وطاقته اأيض  بلغ معهم  هارون ل على أن  وهذا يدُّ  ,حتى يرجع موسى

 .(٣)", وأنهم استضعفوه, وتمردوا عليه, ولم يطيعوهفي نصحهم

                                                 

 (.٣55( انظر: )  1)
 (.٨٨( سورة: )طه:2)
 (.٤/٨7( أضواء البيان في تفسير القرآن بالقرآن )٣)
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تعزيز و  ,حياء الضميرإ :م دوافع ومعز زات الجودة الشاملةمن أه ومن المعلوم أن  
صل هذا من خلال موقف وتنمية الوعي, وقد ح, إيقاظ مبدأ المراقبة الذاتيةو 

-ة اللهللقوم وتذكيرهم حين فر طوا وأضاعوا عباد-عليهما السلام-موسى وهارون
 تعالى.

 (:ة العاملمواءم: )دعىجاهزية العامل لتلبية متطلبات الَودة، وتح  -6
 والدعوة إلى عبادته وحدهلرسالته في بني إسرائيل  أعد  الله نبيه موسى 

 تعالى:-قال, وجه زه لهذه المهمة العظيمة قبل نبو تهليناسب قومه,  اخاص   اإعداد  

  چٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پپ  پ  ڀ   ڀ  ڀچ 
(1) ,

 تناهي شبابه,و  ,اهو  وقِ -السلامعليه -موسى ند  ة ب  حان شد     ا ه لمأن  -سبحانه-فذكر
والفقه بدينه ودين الفهم الله الحكمة و آتاه  في أربعين سنة, خلقه واستحكم وتم  

عليه -ليكون ؛(2)ةقبل النبو  وكل ذلك  ,العملالعلم و والمعرفة والعقل و  آبائه,
 للقيام بها على أكمل وجه.  اومناسب   اموائم  -السلام

ن بني إسرائيل يسمعون منه, ويقتدون به, تسعة م-عليه السلام-وكان له
 .(٣)ويجتمعون إليه, وكان هذا قبل النبوة

پ  ڀ    چ المهمة وأتم ها, بدليل ثناء الله عليه:-عليه السلام-وقد أد ى

ه, على طاعته وإحسانه بصبره على أمر -سبحانه-, فجزاهچڀ  ڀ

                                                 

 (.1٤( سورة: )القصص:1)
 (.6/202ن العظيم )( , تفسير القرآ1٣/25٣(, المحرر الوجيز)19/5٣5( انظر: جامع البيان )2)
 (.1٣/25٨الجامع لأحكام القرآن للقرطبي ) (,1٣/25٣( انظر: المحرر الوجيز)٣)
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صبر على ي, فلعبادوا -عليهم السلام-الرسل سن من يحمن  كل  الله  زي يجكذلك و 
(1)عنه ينهىعما  وينتهي, وطاعته أوامر الله

. 
 :رضا المستفيد )العميل( -7

إدارة الجودة الشاملة في الإسلام إدارة قي مِي ة, فهي تحثُّ على إعطاء تعُدُّ 
خرجات

ُ
 .المستفيد أجود الم

وذلك  ,على جودة الأداء وتوفيته على الوجه الأكمل ر  موسى ح  وقد 
 -النبي وإنما هو رجل صالح اوليس هو شعيب   -فاقه مع شعيب والد المرأتين عند ات

أن يستأجره لرعي  ض على موسى ر  ع   اوذلك أن  شعيب  على العمل لديه, 
جه , على أن يزو   فهو فضل من موسى االغنم ثمانية أعوام, وإن زاد عشر  

 -والدهما-رضي المستفيد ، ووأجاد في الوفاء ,ووفى   ,فوافق موسى ,(2)إحدى ابنتيه
 وأدائه. وقوته-عليه السلام-عن أمانة موسى

بمثابة  ما يثبت أنه قام بأعمال كثيرة هي وهكذا نجد في قصة موسى 
جميع أسس  أن  ة  هذه القصة مؤكد, لمستقبللإصلاح الحاضر واستشراف اتخطيط 
 .السلامالصلاة عليه -حققهاقد  الجودة ومبادئ

                                                 

 (.6/202(, تفسير القرآن العظيم )19/5٣6( انظر: جامع البيان )1)
 (.6/206( انظر: تفسير ابن كثير)2)
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 الخاتمة
-وحده-سبحانه-ه بفضلهوأعان على إتمام , الذي يس ر هذا البحثالحمد لله

 وعظيم امتنانه, أم ا بعد:
فقد ظهر للباحثة من خلال هذا البحث بعض النتائج والتوصيات, أهمها ما 

 يلي:
 أولا: النتائج :

تتميز إدارة الجودة في الإسلام بقوة الرقابة الذاتية للعاملين, فهم يشعرون  -1
 لهم. بة الله بمراق ادائم  

هناك فرق كبير بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الإسلام, وبين ومبادئ  -2
لأن  هدف إدارة الجودة الشاملة في الإسلام مرتبطة  ؛إدارة الجودة الشاملة عام ة

 .بالإخلا  في العمل لله وحده
 همه؛على تدبُّر القرآن الكريم وف -بعد الله-دراسة قصص القرآن تعين  -٣

 وبالتالي هي تزيد من معارف الإنسان وإدراكه وعلمه.
بينت لنا أفضل مبادئ إدارة الجودة الشاملة,   أن  قصة موسى -٤

 فشك لت قصته عبرة لمن يعتبر بها, ونق بت شخصيته عن قدوة لمن يقتدي به.
فقد كان قومه له  أهمية إدارة الجودة الشاملة؛  تبرز قصة موسى -5

ولقوله مخالفين , ومع ذلك عالجهم أشد المعالجة, وسعى في إصلاح معاندين 
 .أحوالهم في من جميع الجوانب

 ثانيا: أهم التوصيات:
واستنباط ما فيها من فوائد وأمثلة عملية  ,ضرورة العناية بالقصص القرآني - أ

 واقعية على الإبداع والتميز في إدارة الجودة الشاملة.



 حاثأب

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في قصة نبي 

  د. فوزية الخليفي : دراسة قرآنية تطبيقية الله موسى 
 

 

 

 

-373- 

-لقرآن الكريمفي ذلك لربط الناس با إعداد دورات وحقائب تدريبية - ب
فهو منهج للفلاح والسعادة والتميُّز في الدنيا  المتخصصين وغيرهم؛

 والآخرة.
ضرورة تطبيق مبادىء الجودة الشاملة والتعو د عليها في جميع مناحي  - ت

 .الحياة
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 فهرس المصادر والمراجع
 .القرآن الكريم -
ه ( تحقيق : 256البخاري )ت : محمد بن إسماعيلتأليف .الأدب المفرد -1

الثالثة  ط: ,بيروت : لبنان –دار البشائر الإسلامية  ,محمد فؤاد عبدالباقي
 .م19٨9  -ه  1٤09

 م.1995تأليف: الصويان, عام  الْدارة فن توجيه النشاط الْنسانِ. -2
تأليف: جابلونيسكي جوزيف, سلسلة خلاصات   إدارة الَودة الشاملة. -3

م( الشركة العربية للإعلام 1991, )6, العدد1الأعمال,السنة:  كتب المدير ورجل
 العلمي )شعاع(, القاهرة.

علي السلمي, دار غريب,  إدارة الَودة الشاملة ومتطلبات التأهل للآيزو.-4
 م(.1995)د.ط(, القاهرة. )

تأليف: محمد عبد الوهاب العزاوي, الأردن:جامعة  إدارة الَودة الشاملة.-5
 م.2005السراء, 

تأليف: د. إبراهيم العجلوني, المؤتمر العربي الأول  إدارة الَودة فِ الْسلًم. -6
 م(.2006حول جودة الجامعات ومتطلبات الترخيص والاعتماد, الشارقة )

تأليف: عبد  إدارة الَودة الشاملة الْتقان فِ الفكر الْسلًمي المعاصر. -7
 م. 2006, 2لمدينة المنورة, طالرحمن بن إبراهيم الجويبر, مطابع الرشيد, ا

تأليف:بن  إدارة الَودة الشاملة كتوجه تنافسي فِ المنظمات المعاصرة. -8
 م.6/200٨مجلة الباحث ورقلة, العدد: عنتر عبد الرحمن,جامعة الجزائر,

 ,الصويصراتب جليل الصويص,غالب جليل  تأليف: إدارة الَودة المعاصرة.-9
 الطبعة الأولى. الأردن:دار اليازوري, ,وآخرون
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دار جرير, الأردن, ، تأليف: مهدي صالح السامرائي إدارة الَودة الشاملة.-10
 عمان, الطبعة الأولى.

( , 19تأليف: حنفي عبدالحليم ) /أسلوب المحاورة فِ القرآن الكريم. -11
 القاهرة. -م(, الهيئة المصرية للكتاب, مصر1995, )٣ط

تأليف: أ. د. محمود أحمد المعاصر. آفاق جديدة فِ البحث اللغوي  -12
 نحلة, دار الرسالة.

تأليف: أبو عبد الله بدر الدين محمد بن بهادر البرهان فِ علوم القرآن.  -13
ه (, تحقيق: محمد أبو الفضل إبراهيم, الطبعة: الأولى, 79٤)تالزركشي 
 م, دار إحياء الكتب العربية عيسى البابي الحلبي وشركائه.1957 -ه 1٣76

ه (, تحقيق: ٨16)تعلي بن محمد بن علي الجرجاني  تأليف:التعريفات.  -14
لبنان, الطبعة :  -جماعة من العلماء بإشراف الناشر, دار الكتب العلمية بيروت 

 .م19٨٣-ه  1٤0٣الأولى 
أبو عبد الله محمد بن عبد الله بن عيسى بن  تأليف: تفسيُ القرآن العزيز. -15

ه (, تحقيق: أبو ٣99المعروف بابن أبي ز م نِين المالكي )ت ,محمد المري الإلبيري
 -مصر -محمد بن مصطفى الكنز, الفاروق الحديثة  -عبد الله حسين بن عكاشة 
 .م2002 -ه  1٤2٣القاهرة , الطبعة : الأولى  

أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير  تأليف:تفسيُ القرآن العظيم.  -16
منشورات  ,دار الكتب العلمية ,حسين شمس الدين تحقيق : محمد ,ه (77٤)ت

  .ه 1٤19 -الأولى  ط: ,بيروت –محمد علي بيضون 



 (٨٨العدد ) مجلة الدراسات الإسلامية والبحوث الأكاديمية
 

 

 

 

-376- 

تأليف: عبدالرحمن بن ناصر تيسيُ الكريم الرحمن فِ تفسيُ كلًم المنان.  -17
مؤسسة  ,ه ( تحقيق : عبدالرحمن بن معلا اللويحق1٣76)تبن عبدالله السعدي 

 .م 2000-ه  1٤20: الأولى ط ,الرسالة
بن جرير الطبري محمد  تأليف:جامع البيان فِ تأويل آي القرآن.  -18
-ه 1٤20مؤسسة الرسالة, ط: الأولى  : أحمد محمد شاكره (, تحقيق٣10)ت

 .م 2000
أبو عبدالله محمد بن أحمد الخزرجي  تأليف: .الَامع لأحكام القرآن -19

دار الكتب  ,يم أطفيشوإبراه ,تحقيق : أحمد البردوني ,ه (671القرطبي )ت
 .م 196٤ -ه  1٣٨٤ ,الطبعة : الثانية ,القاهرة : مصر -المصرية 

تأليف:محمد بن جلًء الأفهام فِ فضل الصلًة على محمد خيُ الأنَم.  -20
ه (, 751)تأبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين ابن قيم الجوزية 

الطبعة:  الكويت, -عروبة عبد القادر الأرناؤوط, دار ال -تحقيق:شعيب الأرناؤوط 
 م.19٨7 -ه 1٤07الثانية, 

تأليف: الشيخ محمود بدوي, دار الَودة الشاملة فِ العمل الْسلًمي.  -21
 م.2000الفكر العربي, مصر: القاهرة, 

 محمد عبدالخالق عضيمة تأليف:دراسات لأسلوب القرآن الكريم.  -22
 ., القاهرة, ط: بدوندار الحديث .دير: محمود محمد شاكره (, تص1٤0٤)ت
 ,ه (٤٤9)تعلي بن خلف بن بطال  تأليف: .شرح صحيح البخاري -23

الثانية   ط: ,الرياض ,السعودية ,مكتبة الرشد ,تحقيق: أبو تميم ياسر بن إبراهيم
 .م200٣ -ه  1٤2٣
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حسين بن  تأليف: .صيد الأفكار فِ الأدب والأخلًق والحكم والأمثال -24
  .رسالةمحمد المهدي , دار ال

ه   ( , دار الفكر , 597ابن القيم الجوزية )ت تأليف: .صيد الخاطر -25
 .م2006 –لبنان  –بيروت 

تأليف: أبو بكر محمد بن الحسن بن عبيد الله طبقات النحويين واللغويين.  -26
ه (, تحقيق: محمد أبو الفضل إبراهيم, دار ٣79الزبيدي الأندلسي الإشبيلي )ت

 الثانية. المعارف, الطبعة:
تأليف: أبو عبد الرحمن الخليل بن أحمد بن عمرو بن تميم الفراهيدي العين.  -27

ه ( تحقيق: د.مهدي المخزومي, د. إبراهيم السامرائي , دار 170)تالبصري 
 ومكتبة الهلال.

أحمد بن  تأليف: م المنان.فتح من الرحيم الرحمن فِ بيان كيفية تدبر كلً  -28
 .سلامي, المكتب الإمنصور

 ,مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي تأليف: .القاموس المحيط -29
 ,إشراف : محمد نعيم العرقسُوسي ,تحقيق : مكتب التراث في مؤسسة الرسالة

 م. 2005 - ه 1٤26الثامنة  ط: ,بيروت ,مؤسسة الرسالة 
لعربية ا إصدار الشركة : تيودور ليفيت,. تأليفكتاب المدير ورجل الأعمال-30

 م.199٣العدد الخامس عشر,. القاهرة :مصر للإعلام العلمي, السنة الأول,
نور الدين علي بن أبي بكر بن  تأليف: كشف الأستار عن زوائد البزار.-31

مؤسسة  الناشر:حبيب الرحمن الأعظمي, تحقيق:ه ( ٨07)تسليمان الهيثمي 
 م. 1979 - ه 1٣99الأولى الطبعة:الرسالة, بيروت, 
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تأليف:أيوب بن  الكليات معجم فِ المصطلحات والفروق اللغوية. -32
ه (, المحقق: عدنان 109٤)تموسى الحسيني القريمي الكفوي, أبو البقاء الحنفي 

 بيروت. –محمد المصري,الناشر: مؤسسة الرسالة  -درويش 
 ,بيروت –دار صادر  ,محمد بن مكرم بن منظور تأليف: .لسان العرب -33
 .ه 1٤1٤ -لثة الثا ,لبنان
أبو عبيدة معمر بن المثنى التيمى البصري  تأليف: .مجاز القرآن -34
القاهرة , الطبعة  –انجى ه ( , تحقيق : محمد فواد سزگين , مكتبة الخ209)ت
 .ه 1٣٨1 ,الأولى
أبو بكر أحمد بن مروان الدينوري المالكي  تأليف: المجالسة وجواهر العلم. -35
جمعية التربية  ,عبيدة مشهور بن حسن آل سلمان تحقيق: أبو ,ه (٣٣٣)ت

  .ه 1٤19بيروت   –دار ابن حزم  ,البحرين –الإسلامية 
أبو الحسن نور الدين علي بن أبي  :تأليف مجمع الزوائد ومنبع الفوائد.-36

 الناشر:حسام الدين القدسي,  تحقيق:ه (, ٨07بكر بن سليمان الهيثمي )ت
 م. 199٤, ه 1٤1٤مكتبة القدسي, القاهرة, 

عبدالحق بن غالب بن  تأليف: .المحرر الوجيز فِ تفسيُ الكتاب العزيز -37
دار الكتب  ,تحقيق : عبدالسلام عبدالشافي محمد ,ه (5٤2)تعطية الأندلسي 

 .ه 1٤22 -ط: الأولى  ,بيروت –العلمية 
تأليف:ابن قدامة,تحقيق وتعليق:شعيب  مختصر منهاج القاصدين. -38

 ه .1٣9٨بيروت  –دمشق  ,الأرناؤوط,مكتبة دار البيان وعبدالقادر
مدى تطبيق معاييُ إدارة الَودة الشاملة فِ التدريب التربوية،دراسة -39

 وجهة نظر مشرفِ التدريب و المشرفين المتعاونين بمنطقة المدينة المنورة.
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للباحث: صلاح صالح درويش معمار, رسالة دكتوراه غير 
,كلية إدارة الأعمال,  كولومبس الأمريكية  منشورة,السعودية,جامعة

 .ه 1٤29/1٤٣0
نحو )تتأليف: أحمد الفيومي  المصباح المنيُ فِ غريب الشرح الكبيُ. -40
  .بيروت –المكتبة العلمية  ,ه (770
ه (, تحقيق: ٣٣٨أبو جعفر النحاس أحمد بن محمد )ت .معانِ القرآن -41

 .ه   1٤09: الأولى  رمة, الطبعةكالم مكة -أم القرى , جامعةمحمد علي الصابوني
المؤلف: إبراهيم بن السري بن سهل أبو إسحاق  معانِ القرآن وإعرابه. -42

بيروت ,  –ه (, تحقي    ق: عبدالجليل عبده شلبي , عالم الكتب ٣11الزجاج )ت
  .م 19٨٨ - ه 1٤0٨الطبعة : الأولى 

ن عبد الله بن منظور الديلمي تأليف:أبو زكريا يحيى بن زياد ب معانِ القرآن.-43
ه (,تحقيق: أحمد يوسف النجاتي / محمد علي النجار / عبد الفتاح 207الفر اء )ت

 .1مصر,ط:  –إسماعيل الشلبي,الناشر: دار المصرية للتأليف والترجمة 
تأليف: أحمد بن  معاييُ إدارة الَودة الشاملة فِ المؤسسات الخدماتية. -44

 م.0٤/2006باحث, العدد عيشاوي ورقلة,مجلة ال
، ه (٣60)تسليمان بن أحمد أبو القاسم الطبراني  :تأليف الكبيُ.المعجم  -45
القاهرة,  –مكتبة ابن تيمية  :دار النشر، حمدي بن عبد المجيد السلفي :تحقيق
 الثانية. :الطبعة
تحقيق :  ,ه (٣95أحمد بن فارس )ت:  تأليف: .معجم مقاييس اللغة -٤6

 م.1979 -ه  1٣99دار الفكر  ,مد هارونعبدالسلام مح



 (٨٨العدد ) مجلة الدراسات الإسلامية والبحوث الأكاديمية
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تأليف: إبراهيم مصطفى,أحمد الزيات,وآخرون, مجمع  .المعجم الوسيط -47
  .دار الدعوة ,اللغة العربية بالقاهرة

تأليف: أحمد رضا )عضو  .معجم متن اللغة )موسوعة لغوية حديثة( -48
لبنان, عام النشر بيروت,  –المجمع العلمي العربي بدمشق(, دار مكتبة الحياة 

 .ه 1٣٨0 -ه  1٣77
معترك الأقران فِ إعجاز القرآن، ويحسمَّى )إعجاز القرآن ومعترك -49

ه (, دار 911تأليف:عبد الرحمن بن أبي بكر جلال الدين السيوطي )تالأقران(،
 م. 19٨٨ - ه 1٤0٨لبنان,  الطبعة: الأولى -الكتب العلمية, بيروت

د هندي , مجلة محم تأليف: .رآن الكريممفهوم التفكر فِ ضوء الق -50
 ه   .1٤29, 2الإمام محمد ابن سعود الإسلامية, العدد , جامعةالدراسات القرآنية

تأليف: أبو القاسم الحسين بن محمد المعروف  المفردات فِ غريب القرآن. -51
ه (, تحقيق: صفوان عدنان الداودي, دار القلم, الدار 502بالراغب الأصفهاني)ت

 .ه 1٤12دمشق, الطبعة الأولى -امية الش
 ,ه (٤50)تأبو الحسن علي بن محمد الماوردي  تأليف: .النكت والعيون -52

 –بيروت  -دار الكتب العلمية  ,تحقيق : السيد بن عبدالمقصود بن عبدالرحيم
 .لبنان
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